Termos e Condigcoes de Uso

Importante! Por favor, leia cuidadosamente antes de usar essa Aplica¢ao de Internet.

Este Site ou Aplicativo (‘Aplicacdo de Internet”) foi criado para informagdo, comunicacéo,
educacdo, entretenimento, compra e/ ou promocio de produtos/ servicos da MMC Brasil
Industria e Comércio Ltda., uma empresa Suzano (“MMC”). O acesso e uso desta Aplicacdo de
Internet por vocé (“Vocé” ou “Usuario”) esta condicionada a sua aceitacdo e conformidade
com os termos e condi¢cdes contidos neste documento ("Termos de Uso"). Ao acessar e
navegar essa Aplicagao de Internet, Vocé aceita, sem restri¢ao, a estes Termos e Condi¢des de

Uso.

Das responsabilidades e obrigag6es do Usuario

Vocé concorda em utilizar com retid3o e de forma ética esta Aplicagdo de Internet, obedecendo
aos propodsitos aqui estabelecidos, sempre respeitando as condi¢des que regem a utilizagdo da
Aplicacao de Internet e sua finalidade.

Vocé compromete-se a fornecer dados cadastrais corretos, completos e atualizados para que a
Aplicagao de Internet possa funcionar corretamente, além de informar canal de contato apto a
ser acionado pela Kimberly-Clark para o melhor cumprimento dos servigos.

Vocé deve manter o sigilo dos dados de cadastro em relagdo a terceiros, ndo divulgando ou
compartilhando sua senha com quem quer que seja, inclusive ndo a disponibilizando em locais
onde outras pessoas possam ter acesso, sob pena de exclusdo do cadastro, além de ter de
ressarcir os danos que sobrevierem dessa divulgacdo indevida.

Vocé obriga-se a preservar a confidencialidade e utilizagdo individual de seu e-mail, senha de
acesso e eventuais outras formas de verificacdo de autenticidade do cadastro.

Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual contidos em quaisquer materiais, informacao,
textos, imagens, fotos, graficos e softwares disponiveis nesta Aplicacdo de Internet sdo de
propriedade ou foram licenciados a MMC. O conteudo é protegido por lei.

Todos os nomes, marcas e logotipos sdo de propriedade ou foram licenciados a MMC. Nada
contido nesta Aplicacdo de Internet devera ser interpretado como concessao de qualquer
licenga ou direito de uso de qualquer direito de propriedade intelectual disponivel na
Aplicacdo de Internet sem a prévia e expressa autorizagao por escrito da MMC.

Restri¢cOes de uso

Esta Aplicacdo de Internet estd disponivel apenas para seu uso pessoal e ndo comercial. Vocé
pode: (1) fazer copias impressas do contetdo para seu uso pessoal somente; e/ ou (2) armazenar
0s arquivos no seu computador para seu uso pessoal somente.

Vocé nao deve: (1) copiar, modificar, republicar, transmitir ou distribuir o contelido sob
qualquer formaa menos que vocé receba autorizacdo prévia e por escrito da MMC; ou (2) utilizar
a Aplicagdo de Internet de qualquer forma ou para qualquer finalidade que seja ilegal, que de
qualquer forma viole qualquer direito de MMC ou que seja proibida pelos Termos e Condi¢oes
de Uso.



Ideias nao solicitadas

MMC deseja receber seus comentdrios e sugestdes e responder as suas perguntas sobre nossos
produtos e servicos e sobre a nossa empresa. No entanto, a MMC nao busca por, e também nao
aceita, ideias ndo solicitadas, informacdes consideradas confidenciais por Vocé relacionadas a
desenvolvimentos, projetos, comercializacdo e/ ou fabricacdo de nossos produtos e/ ou
servigos.

Conteudo gerado pelo Usudrio

Em relagao a dados, textos, e-mails, arquivos, nomes, logotipos, ilustragdes, graficos, materiais,
imagens, fotos, videos, dudios, e qualquer outro conteudo carregado, enviado ou comunicado
por Vocé ou em seu nome por meio da Aplicagdo de Internet, Vocé reconhece e concorda que
Vocé é responsavel pela legalidade do conteldo e possui todos os direitos necessarios para
realizar o compartilhamento. Vocé concorda que o conteudo:

1. cumpre todas as leis aplicaveis;

2. nado é obsceno, indecente, impréprio para menores, violento, falso, enganoso,
fraudulento ou difamatorio;

3. naoviola quaisquer direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de qualquer
entidade ou pessoa;

4. na3o inclui pornografia, nudez, contetdo sexual adulto ou qualquer merchandising
relacionado a sexo;

5. ndo prejudica colaboradores da MMC, nem denigre seus produtos e servigos, suas
politicas, nem descumpre seu Cddigo de Conduta;

6. nao contém qualquer material promocional ou de publicidade para fins comerciais ou
ganhos financeiros pessoais.

MMC podera, sem qualquer aviso prévio a Vocé, imediatamente, remover, alterar, ou negar
acesso a qualquer conteudo se, a exclusivo critério da MMC: (1) estiver em desacordo com os
Termos de Uso; ou (2) for necessario por lei ou ordem judicial ou sentenca, ou qualquer outro
drgdo competente.

Disclaimer Médico

As informagdes contidas nesta Aplicacdo de Internet ndo devem substituir a expertise dos
profissionais de saude qualificados. Se Vocé tiver quaisquer duvidas ou preocupacdes ou
necessitar de qualquer aconselhamento profissional sobre qualquer material exibido na
Aplicacdo de Internet, Vocé deve consultar o seu médico ou profissional de saude e sempre
verificar as credenciais relevantes quando buscar o aconselhamento de profissionais de saude.

Limitacdao de Responsabilidade

A MMC ndo serd responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes
incluindo mas ndo limitado a perda de lucros resultantes de seu acesso ou inabilidade para
acessar esta Aplicacdo de Internet ou seu uso e o conteddo do mesmo. Além disso, a MMC nao
tem nenhum dever de atualizar este Site ou o conteudo.

A MMC ndo se responsabiliza por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos
indevidos que ocorrerem nos dispositivos e equipamentos do Usudrio e que sejam resultantes
do uso regular desta Aplicacao de Internet.



A MMC ndo garante e nem se responsabiliza pela disponibilidade integral e ininterrupta desta
Aplicacdo de Internet, cujo correto funcionamento depende do acesso e trafego de dados entre
terminais de computador do Usuario e os servidores da MMC, ndo possuindo a MMC nenhuma
ingeréncia e ndo sendo responsavel por eventuais falhas no trafego destes dados e no acesso a
Aplicacdo de Internet decorrentes de falhas na rede mundial de computadores ou da prépria
rede e servicos de telecomunicacdo prestados por provedores de acesso a Internet.

A MMC nao se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de
terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a internet,
inclusive por a¢des de softwares maliciosos como virus, cavalos de Tréia, e outros que possam,
de algum modo, danificar o equipamento ou a conexdo do Usudrio em decorréncia do acesso,
utilizagao ou navegacdo na Aplicagdo de Internet, bem como a transferéncia de dados, arquivos,
imagens, textos, dudios ou videos contidos neste.

O Usuario ndo possui direito de exigir a disponibilidade da Aplicacao de Internet conforme
melhor Ihe convier, tampouco podera pleitear indenizagdo ou reparagao de danos em caso de a
Aplicagao de Internet permanecer fora do ar, independente da motivagao.

Aplicagoes de Internet E-commerce

Caso esta Aplicacdo de Internet tenha por objetivo a compra e venda de produtos da MMC, Vocé
concorda com as condigGes comerciais disponiveis na Aplicagao de Internet.

A MMC ndo se responsabiliza por erros de sistemas que alterem dados ou informacgdes de
produtos, inclusive precos informados na Aplicacdo de Internet e por compras reprovadas pelas
instituicdes financeiras.

Aplicagoes de Internet Promocionais

Caso esta Aplicacdo de Internet tenha por objetivo a promoc¢do comercial de produtos e servigos
da MMC, vocé concorda com o Regulamento disponivel na Aplicacdo de Internet.

Links de Terceiros

MMC renuncia todas as garantias no que se refere ao conteudo relativo a outros websites ou
recursos ligados de alguma forma a esta Aplicacdo de Internet. Todos os links para uma
Aplicacdo de Internet de terceiros sdo fornecidos apenas para conveniéncia. MMC ndo é
responsavel e ndo faz representacées sobre a condicdo e o conteldo dessas aplicagcbes nem dos
produtos oferecidos por terceiros. Um link ndo indica, expressamente ou implicitamente, que a
MMC endosse a Aplicacdo de Internet ou os produtos ou servicos |4 oferecidos.

Legislagdo aplicavel

Quaisquer litigios relacionados a essa Aplicacdo de Internet regem-se pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.

Privacidade
Quaisquer dados pessoais que Vocé transmitir por meio da Aplicacdo de Internet serdo tratados

pela MMC em conformidade com a Politica de Privacidade constante desta Aplicacdo de
Internet.



Futuras mudangas

MMC podera, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, rever estes Termos de Uso. Vocé
concorda estar obrigado pelas futuras revisdes dos Termos de Uso com o continuo uso desta
Aplicagao de Internet.

Outros

MMC, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de monitorar e remover comentdrios e
descontinuar a disponibilidade da Aplicacdo de Internet a qualquer momento sem aviso prévio.
Se qualquer termo ou condigao deste Termo de Uso for considerado ilegal, invalido, nulo ou por
qualquer razdo inaplicdvel, a validade e a aplicabilidade das disposi¢Ges restantes nao serdo de
forma alguma ser afetadas ou prejudicadas.

Ao utilizar esta Aplicagdo de Internet, vocé consente com os Termos de Uso.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS DE USO, NAO UTILIZE ESTA APLICACAO DE
INTERNET.

RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR: 0800 038 8722



